rull House®

MODULE “ANNULEREN BESLOTEN EVENEMENTEN”

Met de module ‘Annuleren besloten evenementen’ krijg je de mogelijkheid om binnen jullie
organisatie op een gestructureerde manier met annuleringen om te gaan. Tevens krijgt je met
de nieuwe Annuleringsstatistiek op alle mogelijke manieren inzicht in de omvang van annule-

ringen.

WAT BEVAT DE MODULE?

® De mogelijkheid om een eigen lijst met
Annuleringsredenen vast te leggen.

® De mogelijkheid om Besloten evene-
ment te annuleren inclusief opgave van
annuleringsreden en een vrij in te ge-
ven tekst.

® Full House houdt zelf bij wanneer en
door welke medewerker het evene-
ment geannuleerd is.

® Alle evenementregels binnen een ge-
annuleerd evenement blijven voor inza-
ge beschikbaar maar verstoren niet de
beschikbaarheid of planning. Ook wor-
den geannuleerde evenementregels
niet ontsloten naar gekoppelde syste-
men als website, personeelsplanning,
kaartverkoop en ontvangstmonitoren.

® Binnen een geannuleerd evenement
kun je facturen aanmaken, bijvoorbeeld
voor verrekening van annuleringskos-
ten.

® Facturen binnen geannuleerde evene-
menten lopen op de gebruikelijke wijze
mee in de omzetstatistieken en kunnen
eveneens op de gebruikelijk wijze ge-
éxporteerd worden naar een extern
financieel systeem.

® Een geannuleerd evenement kan ge-
kopieerd worden.

eEen nieuwe menu
“Annuleringsstatistiek”.

® Met de Annuleringsstatistiek kun je met
behulp van voorgedefinieerde weerga-
ven inzicht krijgen in zowel gemiste
omzet als gerealiseerde omzet bij ge-
annuleerde evenementen. Gerealiseer-
de omzet kan het gevolg zijn van door-
berekende annuleringskosten. Het
inzicht kan zijn naar verschillende di-
mensies. Per annuleringsreden, perio-
de, evenement, medewerker, branche
etc.

optie

® Naast de voorgedefinieerde weergaven
kun je ook een onbeperkt aantal eigen
weergaven aanmaken.

® De annuleringsstatistiek biedt uitge-

breide filter, groepeer, sorteer en ex-
port mogelijkheden.

IN GEBRUIK NEMEN

De module is eenvoudig in gebruik te
nemen. Je hoeft uitsluitend eenmalig de
annuleringsredenen in te voeren. Daarna
kun je direct van de nieuwe functionaliteit
gebruik maken.

SYSTEEMVEREISTEN

Om de module in gebruik te nemen dient
jullie infrastructuur aan de volgende ver-
eisten te voldoen:

® Full House versie 2010.5 of hoger
® Pervasive SQL versie 9.5 of hoger

MEER INFORMATIE?

Voor meer informatie of een prijsopgave
kun je uiteraard contact met ons opne-
men.
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Dossier - Evenementen

Om het evenement te annuleren kiest u een annuleringsreden. Dok kunt u een
annuleringsnotitie vastleggen. Optioneel kunt u direct een nieuwe evenementfase en
opvolginformatie opgeven.

Annuleringsreden -

Annuleringsnotitie
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